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Objetivo Especifico:

Tornar-se uma referéncia no mercado, principalmente pelas boas ex-
periéncias oferecidas aos usuarios. Para conseguir tudo isso, a empresa
basicamente cria um relacionamento em que oferece vantagens para
seus clientes e prospects através de agoes de comunicagao bem estru-
turadas. —
HipOTESE:
As ferramentas de User ex-
perience contribuem para fi-
delizacao dos clientes, uma
vez que se encontra uma

Objetivo GeRAl:

O objetivo principal de fazer
esse relacionamento & con-

quistar e fidelizar clientes,
alem de fazer com que eles
se tornem defensores da
marca.

oportunidade no mercado de
sanar uma necessidade do
seu potencial cliente, e con-
sequentemente trazer uma
experiéncia positiva para o
usuario.

Problemartizacao:

O advento das Novas tecnologias da informacao e comunicacao tém transformado a realidade
humana, interferindo diretamente em questoes culturais, politicas, sociais e econdmicas, estando di-
retamente ligada as mudancas sociais do presente. As relacoes entre o Estado e a sociedade se
tornam mais complexas na medida em que tecnologias, como a internet, alteram de maneira signifi-
cativa na dinamica das relacoes de poder na Era da informacao.

JusTilicaTiva:

Evidentemente uma boa experiéncia do usuario pode significar vantagem competitiva sobre os con-
correntes no mercado, as empresas perceberam que projetar produtos e servigcos nao € suficiente,
entretanto, projetar experiéncias € o proximo passo da concorréencia.

Dessa forma, ter uma boa comunicacao, gostar de se comunicar € ser persuasivo sao caracteristi-
cas fundamentais para vocé migrar e se conectar no mercado que vive constantemente de mu-

dancas.
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